Magasin : NANCY Banque BNP

Adresse Postale Route d'Epinal Tban FR7630004010060002807848717
BNPAFRPPIFO
54500 VANDOEUVRE-LES—NANCY
Telephone : 03 83 56 40 40 Fax : 03 83 56 72 05
Votre vendeur conseil est : VINCENT G. Merci de votre visite
e : 16/04/21 15h20 |CDE S. A DEVIS No : 29 21 002121 | page 1 |

Document d'origine: D 21701571

Adresse Expedition Adresse Facturation
Mr SEGAULT GUILLAUME Mr SEGAULT GUILLAUME
6 RUE FRANCIS MARTIN 6 RUE FRANCIS MARTIN
88630 FREBECOURT 88630 FREBECOQURT
Code Designation Code Qte [Un{ Pxrix Montant | Montant |Montant
Articleg TVA Unitaire HT TVA TTC
HT EUR
P3281504POTEAU CUBIK LATERAL NOIR GRAINE. 1|p 4,00 |JUN 51,67 206,67 41,33 248,00
P567510%45 BRIDES P/TUBE 20X10 NOIR 9005 VISS.ZN |[1|P 4,00 |[UN 25,00 100,00 20,00 120,00
32818045 TUBES ACIER NOIR 10X20 LONG 1950. 1 2,00 |UN - 82,50 165,00 33,00 198,00
P328200%5 LIAISONS (JONCTION)NEW YORK/CUBIK 10X20 [1]|P 1,00 |uN 23,33 23,33 04,67 28,00
PO057104DIVERS PIECES DETACHEES ESCALIERS 1|P 1,00 |UN 115,13 115,13 23,03 138,16
IMAIN COURANTE CHENE / CHENE + METAL
P3281404POTEAU CUBIK PLAT NOIR GRAINE 1jp 3,00 [UN 48,25 144,75 28,95 173,70
P56751045 BRIDES P/TUBE 20X10 NOIR 9005 VISS.zZN |i|P 3,00 |UN 25,00 75, 00| 15,00 90,00
32818045 TUBES ACIER NOIR 10X20 LONG 1950. 1 1,00 |UN 82,50 82,50 16,50 93,00
D1924404PANNEAU VERRE ACRYL 97X43 P/BALUST.ALU. [1|P 2,00 |UN 40,83 81,67 16,33 98,00
0328190 |4 FIXATION PLAQ.PROTEC.TUB.ACI.NOR.10X20|1|P 2,00 |JuN 50,83 101,67 20,33 122,00
PO057104DIVERS PIECES DETACHEES ESCALIERS ijp 1,00 |UN 87,87 87,87 17,57 105,44
MAIN COURANTE CHENE / CHENE + METAL
05523604PCOUL NAIADE NAIADE 204X83 1je 1,00 |[ON 162,50 162,50 32,50 195,00
pP512890 [POIGNEE P/PTE COUL.INTEGREE NOIRE S/CLE |[1]|P 1,00 |UN 15,83 15,83 03,17 19,00
P430640 |[SYST.COULIS.APPL. HARLEM NOIR P/PTE BQIS|1|P 1,00 {UN 59,17 99,17 19,83 119,00
1245933 |SOUS VASQUE METAL BCIS 2T L.80 CM 1i{p 1,00 {UN 288,50 288,50, 57,70 346,20
1238981 4MITIGEUR LAVABO INCX DIAMANT PM 1|p 1,00 {UN 107,50 107,50 21,50 129,00
1245939 [MIROIR CADRE METAL NOIR 60 X 80 CM REV. |[1|P 1,00 |[UN 99,92 99,92 19,98 119,90
1245957 [SPOT LIGNE NOIR MAT L.50 CM 1|p 1,00 [UN 49,08 49,08 09,82 58,90
1245935 [PLAN VASQUE METAL CERAMIQUE L.80 CM 1|{» 1,00 |{UN 100,00 100,00 20,00 120,00
1000340 |[ECO-MOB DE 30 A 40 XKG 75% PANNEAUX PART |1 1,00 [uN 02,33 02,33 00,47 02,80
1120860 [ECO PART LUMINAIRE DE 0 A 500 G 1 1,00 jun 00,08 00,08 00,02 00,10
917060 IS DE PQRT 1 1,00 JUN 191,67 191,67 38,33 230,00

B

Exemplaire : CLIENT

Adresse postale : 2/3, rue André Karman - BP 149 » 93304 + Aubervilliers cedex

Tel: +33 (0)1 48 11 74 00 -~ Fax : +33 (0)1 48 11 7401 « lapeyre.fr

Siege social : Tour Saint-Gobain 12, place de V'lris '« 92400 Courbevoie

LAPEYRE Scociélé par Actions Simplifide au capital de 20 000 000 € - RCS Nanterre 542 020 862 Une socicte du Groupe Saint-CGobkain



Magasin : NANCY Banque BNP

Adresse Postale Route d'Epinal Iban FR7630004010060002807848717
BNPAFRPPIFO
54500 VANDOEUVRE-LES—NANCY
Telephone : 03 83 56 40 40 Fax : 03 83 56 72 05
Votre vendeur conseil est : VINCENT G. Merci de votre visite
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Document d'origine: D 21701571

Adresse Expedition Adresse Facturation
Mr SEGAULT GUILLAUME Mr SEGAULT GUILLAUME
6 RUE FRANCIS MARTIN 6 RUE FRANCIS MARTIN
88630 FREBECOURT 88630 FREBECOURT
Code Designation Code Qte [Un| Prix Montant | Montant |Montant
Articlg TVA Unitaire HT TVA TIC
HT EUR
P536370%ARIA CHENE QTBDEB S/M AVEC FINITION 1lp 1,00 [UN 2525,00f 2525, 00 505,00} 3030,00

ESCALIER CHENE 1/4 TOURNANT FINI S/M

5276 {LAPEYRIADES (21) REM.750E.A PART. DE 5000E|1|P -1,00 [UN 625,00 -625,00f -125,00f -75C,00
[VATABLE 31.03 AU 19.04 PROLONGE AU 03.05

Telephone de Facturation : Telephone de Livraison

Portable : 06.74.29.37.47 Portable : 06.74.29.37.47

Pour la sante de tous, le chargement de votre
vehicule sera a effectuer par vos soins.
Merci de wvous munir d'un masque et d'un stylo.
SUIVEZ L AVANCEMENT DE VOTRE COMMANDE

SUR WWW.LAPEYRE.FR ou au 0825856000

Poids: 157;55 kg Volume: 961,7 Dm3 [Code| Taux | Total Total Total
TVA | TVA BT TVA TTC

Mode reglement: Remboursement tra

TOTAL NET TTC: 5040,20 EUR l 1 l20,0%l 4200,17] 840,03I 5040,20 I

A ENCAISSER: 2521,00 EUR

RESTE DU a l'enlevement: 2519,20 EUR

ATTENTION CE DOCUMENT NE PERMET PAS |
o o3
LA SORTIE DE MARCHANDISES DU MAGASIN < ,’I‘TY,/‘

Exemplaire : CLIENT

Adresse postale : 2/3, rue André Karman * BP 149 » 83304 - Aubervilliers cedex
Tel: +33 (0)1 48 11 7400 = Fax : +33 (0)1 48 11 74 01 « japeyre.fr
Siege social . Tour Saint-Gobain « 12, place de 1'lris « 92400 Courbevoie

LAPEYRE Société par Actions Simplifice au capital de 20 000 000 € - RCS Nanterre 542 020 862 Une société du Groupe Saint-Gobain



CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET DE PRESTATIONS DE SERVICE MAGASINS LAPEYRE en vigueur au 01/04/2020

ARTICLE 1 : CHAMP D’APPLICATION DES counmons GEIIERALES DE VENTE - COMMANDE.

1.1 Champ d "application des condifions générales de ve

Les pmentes conditions générales de vente (« CGV »), apphquem a toute commande faite par un client Lapeyre
Ie « Client ») dans un magasin Lapeyre (e « in ») de produits standards, standards 2 option ou sur-mesure

ies « Produits »), de Prestations d mstananon ¢t d'atelier.

ounoutemtmamesurlapemu le Client doit se reporter aux CGV LAPEYRE.FR présentes sur le sile internel.

oute COM! passée S leur Version en vigueur
au jour de cette (:ommande

ommande

Le Client rewnnaﬁ préalablement a la Cnmmande avorr €U connaissance des informations visées a larticle L111-1
du Code de la consommation, et notamm actéristiques essentiefles des Produits et des Prestations et leur
prix respectif. Lors de la Gommande ie Client commumque au Ma asin, Sous sa responsabilité, les mformabons
exactes, precises et complétes nécessaires, relatives notamment  Fadresse de livraison des des Produits et/ou 2’
de facturation. Lors de Ia commande de produits Sur mesure ou d¢ Prestahon Atelier, le Client fournit sous sa

iité les mesures ef toutes les informations technigues utiles @ ur lewr fabrication. En cas d'erreur,
Lapeyre ¢ séra pas tenue responsable de quelle que maniére ue 8 S0it. nature de la Commande par le Client
formalise de maniére ferme et définitive fa conclusion d'un con rat le « Go re. En cas Tannulation
totala ou partielle de la Commande décidée unilatéralement par le Client avant la Iwra»son ourra conserver

sommies déja versees et exiger le soide de laCommande, sans compter autres dommages et intérets pouvant
étre mis a la charge du Chem al'exception des cas visés a |'article 6 cu-aP
Recommandations avant |a Commande : Avant toute Commande, il est conseillé au Client de s'assurer que
Te Produit correspond bien 2 ses aftentes, concernant Par axemnla le coioris ou Ia texture ou le design
cholslg ) et les modaiités de mise en ®uvre ou d'instaliation. Sauf exc Ies Produits Lapeyre sont
destinés aux locaux d’ hahrtatwn a usage individuel. Pour un usage sp
utilisation dans nn ERP (Etablissement Recevant uu Puhlu: le Chen dnﬂ se remr ner au prealab snr les
exigences, sgec éventuellem m requises g ement au Client de vérifier fa
con nrmlte Pmdmt en cas d'exportation ou d’utilisation du Pmdun hnrs de France metropolitaine, les
g uits Laj 2‘! destmes a une utilisation dans des zones climatiques tempérées.
RTICLE 2 P ODU!TS ET PRESTAT

Les caractenstrques essentlel!% des Produits, sont nnmquees sur fe site mtemel lapeyre fr (le « Site »), sur les
catal Lapeyre (b - Catalogues ») ainst gu'en Magasm Pour mieux répondre aux besoins du Client, I'ofire
Produ est susceptible d'évoluer 2 lout moment sur le Site et en a%asm Toutefois I'actualisation des Catalogues
reste annuelle. Il appamem au Client de prendre connaissance de etiquetage, des fiches techmques des
orecenisations d'installation du Produit et de toute mention presente sur le Produit ou son emballage avant son
utifisation ou installation.
Pour les fournitures de carrelage, pierre reconstituée et nlerre naturelle, bois et produits intégrant du bois,
[es dimensions, nuances de couleur, a:g'n:t siructure, r soumis a des variations inhérentes
2 leur fabrication ou a leur nature, nt dans les nleranees d'usage. Les réclamations concernant ia
non-conformite apparente de ces Produits ne sont pnses en considération gu'avant ieur pose.
2.1 Produits standards ou standanis a nplmn Un produit standard désigne un produit conforme 2 une norme
de fabrication en Série. Un produit standard a option désrgne un produit conforme a une norme de fabrication en
sénie personnalisable selon des orggons proposées par Lapeyre.

notamment pour une

2.2 Produits sur mesure : Les uits sur mesure sont realisés aux mesures afa demande du Client.

.3 Prestations d'instalfation : LeCﬁeu!pe de faire appel a
sont soumises aux présentes Conditions Generales de vente et a des con ons parhculleres distinctes, qui som
signées par le Client. Sauf accord écrit enfre e et , 2 Pnastahun d'installation ne comprend pas les

travaux de finition (vernis, peirrmrest eic.) des lts les travaux de platrerie ou de maconnerie, les reprises
esthetiques de la zone de fravail extérieu re (facade, enduit, crépi, pexnture ) et les raccords de uemture, de papier
peint ou e décoration. I est precisé que les raccordements plomberie, alimentation (eau, gaz, électricite) et evacggg‘on
sont des raccordements a pmxxmne, soit 2 moins 61 metre du point de raccordement dans la pisce d'instaliation.
Aucune intervention ne sera realisée sur des réseaux qui neserarent pas en parfait état de fonctionnement, ni conformes

aux normes DTU applicables.

2.4 Prestation atelier : Des menuisiers rofessmnnels réalisent des prestations en atelier telles que I'adaptation
%%& mémtgg«la des Produits achetés chez Lapeyre dont 1a liste figure sur e Site ou en Magasin.

Les prix de vene des Produits standards et des prestations Atelier sont disponibles en Magasm et surle Srte
Les prix de vente des Produits Standard a optmn 0 sur rnesure et des Prestations d'instaliation font I'objet de
devis spécii uas Tout changement de prix par Lapeyre po ur & la Commande est sans effef sur celle-ci. Les
prix des Produits et des Préstations s'entendent toutes taxes compn .T.C) au taux de TVA en vigueur et
comprennem Iorsqu elle est obli r?awrre I'éco-participation(s) ou 'eco-mo mer appncable{s) au momem de la
Commande. es prix ne comporte fraus de livraison. En cas de di ce farifaire entre le Site et
Cata!ogue le apphcable est celui mdxque sur le Site. En cas d'erreur 1ypographque sur ie prix Eun Produrt
ou d'une Pres! lon ou de prix manifestemient erroné ou dérisoire, Lapeyre signalera aux Clients concemés ladite
erreu[r: Et %oupa g%t;}e; laGommande du ou des Produits ou de fa Prestation.

4.1 Modalités de paiement : Le paiement des Produits et des Prestations s'effectue comptant sans gscompte.
Par exception pour le Client professronnel en compte, les modalités de paiement sont differentes et disponi
en Magasin. Les Commandes sont payables en espéces (dans I limite du plafond Iégal) gar chéque ou carie
bancaire dans le Magasm oil la Commande a été passée, ou a distance via notre prestataire de paiement 2
istance net. La présentafion de ushﬁcahfs didentite cEgurra éfre demandee au Client lors du réglement.
Par ailleurs, le Cllem a la possrblhté de sofliciter un crédit affe organisme de credit proposé par
Lapeyre. Le versement d'un acompte de 50% du montant tof; al de la Commande sera exige lors de touts
Ccmmande Pour les Produits et la Prestation Atelier, le solde du prix est payable au moment du retrait en Magasin
J)resematmn du bon de commande ou avant Ia fivraison des Produits. Pour les Prestations d'insfallation, le
solde du prix de ia Commande (soit 50%)Pest JJ Iéable 48 heures avant la livraison des Proguits. Si le paiement du
solds n'intervient pas, la livraison des ng pourra étre effectuée. La facture des Produits et/ou des
Prestatrons sera Emise a| lprw Treglement de Fintégraite de la Commande et transmise au Client.
4.2 Défaut de paiement - Pénalités : Le Client ne peut, sous prétexie de réclamation formuiée par lui, retenir
tout ou partie des sommes dues a Lapeyre ni opérer de compensation. Dans 'hypothese d'un defaut de paremem
& 'échéance du solde de la Commande, dans les quinze jours calendaires, 2 compter de la premiere présentation
au Client d’un courrier de mise en demeure par LRAR resté sans effet, "'acompte sera conservé par Lapeyre. Par
aillaurs, le solde de {a Commande restant du deviendra exigible sauf pour les Produits standards non installés,
Par exce Gntmn pour le Client professnonnel le montant ex19[b 2 sera rm;ore de pénalités de refard au taux appliqué
Far fa BGE majoré de 10 points de pourcentage et 40€ mf urirats de recouvrement. Lapeyre se réserve par ailleurs
droit de poursuivre le Client en réparation du préj
4.3 Reserve de propriéte : Le transf de proprieté des Pruduﬂs est expressément subordonné au paiement
m%iral du pnx en gnncnpa! €t acces:
A RETRAIT DES PEOIJUITS EN MAGASIN - DRIVE
Pour loute Commande le Client peut choisir soit |2 livraison a 'adresse qu'il aura indiguée, soit le retrait des
Pmdurts en Magasm

Frars %e !wrasson Ces frais sont affichés en Magasin et ﬁ?urem surle bon de Commande
e Tivraison :Le délai de livraison est mentionne sur fe 2 com

(Vraison e condmonnée au régiement du solde de fa Commande Lapeyre informera le Client par tout moyen
de commumcahon de tout retard ével e livraison. En cas de dépassement par Lapeyre du delar de livraison
annoncé, le Client pourra resoudre le Crmtmi dans les conditions de l’amcle L216-2du ion.
Modalités de livraison : L'adresse de livraison, se situe en France métropolitaine (nors Dom~Tom et Corse)
uniguement evra Gire accessible, notamment par une voie carrossable, sans dal;gr ni risque pour le
transparteur. A cg fitre, le Client devra srgnaler toute difficulté d’accés du lieu (nmammem 20U maccessrbllm
par I'intérieur) nécessitant une nacelie au Magasin de ratfachement au moment de la Commande. Lapeyre se
réserve le droit de faire suplporter au Chem les frais liés a la réexpedition du Produit résultant d' une information
erronée donnég par le Client. Lapeyre se réserve le droit de refuser la livraison des Produils dans certaines zones
difficifes d'acces pour le transporieur (montagnes. iles...). Lapeyre décline toute responsabilité si un domm
quelcongue survenaﬂ sur le lieu de livraison en raison d'un acces drff icile ou d un terram nen approprié. Lors
la livraison des Produits, le Client doit signer le bon de livraison présenté par le transporteur. Le é) lient doit vérifier

t des Produits. En n cas d'anomalie apparente (emballage abimé, Produits manquants, abimes ou cassés)
constatee fors de Ja fivraison, le Client devra :
- decrire de maniére précrse sur fe bon de livraison I'état des Produits (exemples : « manque 1 porte sur
2 commandées », « miroir de salle de bains brisé », « erreur de colonis », « erreur de dimension »...).
- faire oo-sngner 165 éventuelles réserves par le transponeur
- dans les 3 jours suivant fa livraison, informer e service clients Lapeyre de ceite non-conformité par mail &
I adresse suwame service client@iapeyre fr. en précisant son nom, prenom et adresse ainsi que le numéro de ia

a]ueyre commumquera at Client son accord ou son refus sur la demande de retour des Produits dans les meilleurs
ais, Les frais de reloursom alacharge de La re dans cette hypothése. En I'absence de réserves précises, fa
livraison sera considéree conforme a la COmman e sans que cel ne fasse obstacie a I'application ultérieure i
cas échéant des garanties conventionnelles ou I€g
Al du Client au moment de a livraison : En cas rfabsence du Client au moment de fa livraison, un avis de
Ssage sera deposé dans sa boite aix lefires. Le Client sera alors invité 4 se rapprocher du transporteur ou du
2(1ﬁsm Lteg frars dde cnesﬁe seconde hvrarson seront 2 la charge du Client.
eirait des Produits en Magas
Frxanan defa uam de remm Lors de la Commande la date de mise a disposition des Produits en Magasin est
xéc avec [e Clief s'engage a retirer les Produits a partir de la date de mise a disposition qui lui est
communiquée par Lapeyre Lapeyre informera le G!lent par tout moyen de communication, de tout report de ia
date de mise 2 msposmon En cas de dépassem rgglvre dela date de mise 2 disposition annoncée, le
Client pourra résoudre le Contrat dans les condmons de I'a L.216-2 du Code de a Consommation.
Modalités de retrait en Magasin : Lors du retrait des Produits, fe Client dnr vérifier I'état apparent des Produits,
qu'il ne mangue ni produt, ni piece, et signer le « bon de service » correspandant. De plus, le client dispose de

15 jours calendaires suivant le retrart pour effectuer toute réclamation portant sur un défaut apparent ou
rodurtlpféce manquant gu'il n "aurait pas déiecte au moment du refraic
ﬁon-res ar e Crent dela date de rmn en Magasin : Dans I'hypothése ol le Client ne vient pas retirer les
res ate de mise & on i eyre adressera au Client par LRAR une mise en demeure de
vemr les récuperer Si la mise en demeure reste sans effet 15 OUFS, calendaxres a compter de sa premiére
preseniarton au Cllent Porm de depan) Lapeyre se reserve e droit de réctamer au Client des pénali tes d'un
moptant de 19 mande par jour de retard a partir du Point de départ. A compter de 30 jours
apres le Pint de déparl, La%eyre pourm disposer li Ihrement de tout Produit non refiré et copserver le montant
versé a la Commande. Par rs, pour les Produits sur-mesure ou standard 4 option. le solde de la Commande
restant dii deviendra exigible.
9.3 Drive 2 PrOpOSE un service « Drive » qui permet au Client de choisir e creneau horaire de retrait des
Produits, Les Produits seront récupéres par le Client a lemplacement Lay me Drive du Magasin. Les conditions
et modalités de ce service sont consultables sur le Site. Afin de savoir si le Magasin propose ce service, le Clignt

est invite a sg reporter d la rubn ue dédice du Site.
ARTICLE OUR DES PRODUITS
Le Chent ut changer davis. ll dispose d'un délai de 30 jours a compter de la date de facture pour rapporter un

Produit standard, non installé, dans son etat et embaliage d'origine, accompagné des accessorres et notices
d' uuhsatlon gt dentretlen Les Produits standard a option ou sur mesure, les grodurts soldés et les modgles
'exposition ne peuvent pas faire 'objet de retour. Le Client effectue le retour a ses frazs aupras d'up Magasin.
Apres venﬁcatron de l’etat du Produit standard, Lapeyre remboursera le Client. Dai es revetements de
sol (carrelage, parquet efc...), Lapeyre #tablira un avoir du mortant de la facture corre dpundan} au nombre
d'embaliages co 35 1y TR Avmr valable en Magasin pendant un an suivant sa date d'émission.

Le Client prend possession des Produrts au moment de leur retrait en Magasin ou dés leur livraison. Les risques
¢, vol ou déténioration des Produits ainsi que les domma% occasionnés par les Produits sont transférés

au ient 2 wg&t&r de la fivraison ou du refrait des Produits en Magasin.

ARTICLES : ES

Les Produits et les Prestations sont garantis, sur presentanon de la facture, dans le cadre, d'une pari, des dispositions
el, d'autre parL defa garam«e commerclale Lap%yra Ti est que fa réal lisation de Services apres-vente au
garanties oom mest e ne, hors Dom-Tom et Corse
8 1 Garantie Ié 1q7 peyr est fenue des defauts de conform & du bien 2 la Commande dans ‘les conditions
des articles L2174 gt sulvams du Gode de lz Consommanon ¢t des défauts cachés de ia chose vendue dans les
conditions prévues aux articles 1641 et suivants du Code Civil.
Exraits du Cod la‘ode de ia consommation :

Garantie de conformité :

¢ Client -
- benéficie d'un défaj de deux ans & compter de la délivrance du bien pour agir;
- peut choisir entre ia réparation ou le rem| glacemem du bien, sous réserve des conditions de codt prévues par
I amc!e L 217 9 du COdB de la Consomma
- est d . de rappod ek r la preuve de [' ‘existence du défaut de conformité du bien durant les vingt-quatre mois
élivrance
ces cachés Le Client peut invoquer un défaut caché, inhérent au Produit et Je rendant impropre
son on Tles conditions des articles 1641 et suivants du Code Civil sont respectéss, il peut demander
sont fa résolution de fa vente, Soit Line reduction du prix de vente conformeément a |'article 1644 du Code Civil

survam

Extraits du COde de Ia consommation :
vendeur Iivre un bien conforme au contrat et régond des défauts de conformité existant lors de
Ia délrvrance I repond également des défauts de corformite résuitant de I'emballage. des instructions de montage
de l'installation lorsque celie-ci a €té mise & sa charge par le contrat ou a eté realisée sous sa responsabilite.
An L 217.5. — Le bien est conforme au contrat -
1° S il est propre al’ mge habituellement attendu d’un bien semblable ef, le cas échéant
= s correspond a fa description donnee par le vendeur et posséde les qualités que celui-ci a présentées a 'acheteur
us forme d’échantilion ou de modéle
g s rl présente les qualites qu'un achetelr peut légitimement attendre ey égard aux déglarations pubhques faites
gar le vendeur, par le producteur ou par son representant, notamment dans Ia publicite ou I'étiquetage ;
° Ou s'il présente les caractéristiques définies d'un commun accord etpar les parties ou est propre 2 tout usage
spema| rechen:hé par I acheteur gorte a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepteé.

A L 217-12 - ut e conformité Se prescrit par detr ans a comper de la délivrance du bien,
Art. L.217-16. Lorsq&e I acheteur demande au vendeur, pendant le cours de la garantie commerciale gui fui a éte
consentie lors de | a ursmon ou de la réparation d'un bien meuble, une remise en élat couverte par ia garantie,
toute periode d'immobilisation d'au moins sept jours vient s a;oMer a la durée de la garantie qui restait 2 courir.
Ctme ﬁg%node court a compter de la demande d intervention de I'acheteur ou de [a mise & disposition pour

n du blen en cause, si cette mise & disposition est posténieure a la demande d'intervention.

u{ est tenu de a garantie 4 raison des défauts cachés de la chose vendue ui la rendent impropre
é Tus age auquel on la destine, ou gui dnmmuent tellemem cef usage, que 'acheteur ne 'auratt pas acquise, ou n'en
equunmomdrepm(,sﬂlesavan
d_l Lgchon resut(tjam des vices redhrbnmr% doit tre intentée par 'acquéreur dans un délal de deux ans a
e 1a découverte du vice.
-la ion de responsabilité établie par Varficle 1792 s'étend également aux dommages qui affectent
la sohdrte des elemems d éqmé?mem d'un ouvra e, mais seulement lorsque Ceux-ci font indissociablement corps
ouvrages de re, de clos ou de couvert.
Un element d' equipemem est considére comme formant indissociablement corps avec I'un des ouvrages de viabilité,
ie fondation, d'ossature, de clos ou de couvert lorsgue sa depose son démontage ou son rempiacement ne peut
s eﬁecmer sans detenoranon ou enigvement de mafiére de cet ouvl

8.2 Garantie commerciale offre une garantie commerciale 2 ses Clients dont les conditions de mise en
@uvre fig urent dans le Lwret d ne Celui-ci est acoessrble sur le Site.

8.3 ise en euvre des egales et commerciales (SAV) : En cas de probiéme dans ['utilisation ou
hnslallat!on d 'un Produt, le Clrent a F!Jos.smllm de mettre en ceuvre les garanties des articles 8.1 e1 8.2 en
l gt?mm e t;.enfa é dappel SAV LAPEY] nable du lundi au samedi. Ses coordonnées sont disponibles sur
e ite et sur la facture

u Client. Le charg e clieniele SAV réalise un ?remrer diagnostic teléphonigue de la
F engé Se une solutmn ada%I i les conditions de Ia garantie }égale uu commerciale sont runies, le
charge de clientle SAV présente au Client les modalités de mrse en aeuvre de la garanne apé)hcable St aucung
garantie n'est applicable, un devis de réparation pourra etr bli e cas échgant. Le Client devra alors
commumguern son accord ouu_sl%n refus du devis. Les frais de retour du Produit répare seront 2 la charge du Client.

Lorsque Ie Chent decrde de réaliser des travaux soit par $&s pri s, soit en confiant la réalisation des

travaux 3 L il lui appartient d'effectuer toutes les démarc s preaa les oblrgatmres aupres des services
de I'admini ron competente, de 'Association Nationale des Architect ments de France, du Syndic de
son immeuble, c necessaires a la réalisation de son projet. La res?onsabrlmz de Lapeyre ne pourra en aucun
cas étre ent aa% cas de norrrespect dela reglemematmn applicabl
ARTICLE 10 : PIECES DETACHEES
La duree de dnsponbxme des pteces détachées des Produits concemeés est identique  la durée de la garantie
commemlale pro o&e rnee dans Ie Lwret de %e ﬁar catégorie de Produits.

RTICLE 11 : DI ED!ATI
présentes CGV som soumlses au Droit frangazs En cas de lm ¢, fe Client devra s'adresser en priorité au
service clients Lapeyre par mail a I'adresse suivante senngﬁ client@ Qrara ¢.fr ou par couryier recommandé avec
AR al'adresse sul —service client - BP1 en Provence cedex 3. Conformément a larticle
L 211 -3 du code dela Consommation, pour les réclamations déja déposées par écrit aupres du service clients
Lapeyre depuis moins d'un an ef n'ayant pas abouti a un accord, fe Cl»em particulier pourra recourir gratuitement
a une proceédure de médiation, Lapeyre propose ainsi au Chem de saisir Ia piateforme de médiation gu'elle a
choisie, MEDICYS, via son site internet www.medicys.fr ou en écrivant a 'adresse suivante MEDYCIS - Centre de
e i T c e R L b e
ar I i de n ne s'im i

ge mettre fin au processus de médiation. A défaut d'accord avec le Se?valsce c@ms La‘gleyre oy en gas d'échec de fa
meédiation, si le Clrent est un particulier, la juridiction comc%etente sera celle des née en a%phcatwn des régles du

ustme-?

DmTrt c&n{gun Si le hem est un Brofess:onnel la juridiction compétente est l¢ nbunal Commerce de Paris.
Les données e par le Clsem ont pour objectif la bonne exécution des Commandes,

ia geshon des relanuns oommerctales et des joration de la qualité des Pmdums propos &s, la meilieure
W ux attentes du Client, d'établir des slananues commercmles et/ou de lui permetir enefmerde:. offres
EYRE de 85 ﬁnalas etioy de ses partenaires commerciaux. Le Client consem al' utxhsanon de ses données par
Lapeyre gt/ou par des tiers, filiales ou parienaires commerciaux de Conformement 4 la regiementation
dp plicabie en matiére de données personnelles le Client dispose d'un droit acczs de rectification et d'effacement et
U dront ala hmmon du traitement le concern: g ?eut exeroernn envoyam un e-mail 4 ; service. client@lay
re, Service Client, BP102 3796 Aix en Provence cedex 3. Notre poftique g€ pri
um donnees persom  est consuitable sur www.lapeyre.fr. Le consommateur qui ne sauhane pas faire l‘objel de
on commemle par voie {gléphonique peut gmﬁﬁemm s'inscrire sur [a liste 4'opposttion au démarchage

emce CIIEMS Lapeyre peut éfre contacté . Par lélé hone at numero vert 0 801 071 09 38 (N° vert) via Ie
%17«:% ns la mlmqne ”ﬂous”c'{'mmn Par courrier 3 y ‘adresse suivante : LAPEYRE -Semeecl& P}

LAPEYRE SAS au caprtal 0e 20 000.000 € - 542 020 862 RCS Nanterre - n° TVA : FR 91 542 020 862
Siég: Tour Salm Gobain 12 place de I lns 92400 COURBEVOIE
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Magasin : NANCY (029)
Téléphone : 03 8356 4040

Date: 16 avril 2021

' LAPEYRE

[A QUALITE RESERVEE A FOUS

Client: SEGAULT Vendeur: VINCENT G.

Descriptif complémentaire & la COMMANDE 21002121 /Ligne: 6

MAIN COURANTE CHENE / CHENE + METAL

TYPE DE PRODUIT PIECE DETACHEE

TYPE DE PIECE DETACHEE ELEMENT DE GARDE - CORPS

ESSENCE / MATERIAU CHENE / CHENE + METAL

PROFIL EDEN

TYPE D'ELEMENT MAIN COURANTE

SECTION DE LA MAIN : LARGEUR (en mm) 60

SECTION DE LA MAIN : EPAISSEUR (en mm) 30

LONGUEUR DE LA MAIN {en mm) 3000

FINITION INCOLORE MAT
Quantité : 1
Prix Unitaire : 138,16 EURTIC
PRIX TTC DU PRODUIT HORS PRESTATION
D'INSTALLATION. ATTENTION : Ce(s) produit(s)
étant fabriqué(s) sur mesure AUCUNE
MODIFICATION NE SERA ACCEPTEE APRES LA
PRISE DE COMMANDE; nous vous prions de bien
vérifier le descriptif ci-dessus. Si vous souscrivez la
Prestation Installation, les dimensions seront vérifiées
par nos soins lors du métré. Dans tous les cas le
choix des options reste sous votre responsabilité.

BON POUR ACCORD
®)
)
b
(Dessin indicatif) (Signature du client)

Votire commande sera exécutée avec le plus grand soin. Merci de votre confiance.
Page: 1 sur 1



Magasin : NANCY (029)
Téléphone : 03 83 56 40 40

" LAPEYRE

" A QUALITE RESERVEE A TOUS

Date: 16 avril 2021

Client: SEGAULT Vendeur:  VINCENT G.

Descriptif complémentaire a la COMMANDE 21002121 /Ligne: 12

MAIN COURANTE CHENE / CHENE + METAL

TYPE DE PRODUIT PIECE DETACHEE

TYPE DE PiECE DETACHEE ELEMENT DE GARDE - CORPS

ESSENCE / MATERIAU CHENE / CHENE + METAL

PROFIL EDEN

TYPE D'ELEMENT MAIN COURANTE

SECTION DE LA MAIN : LARGEUR (en mm}) 60

SECTION DE LA MAIN : EPAISSEUR (en mm) 30

LONGUEUR DE LA MAIN (en mm) 2000

FINITION INCOLORE MAT
Quantité : 1
Prix Unitaire : 105,44 EURTIC
PRIX TTC DU PRODUIT HORS PRESTATION
D'INSTALLATION. ATTENTION : Ce(s) produit(s)
étant fabriqué(s) sur mesure AUCUNE
MODIFICATION NE SERA ACCEPTEE APRES LA
PRISE DE COMMANDE:; nous vous prions de bien
vérifier le descriptif ci-dessus. Si vous souscrivez la
Prestation Installation, les dimensions seront vérifiées
par nos scins lors du métré. Dans tous les cas le
choix des options reste sous voire responsabilité.

BON POUR ACCORD
\
(Dessin indicatif) (Signature du client)

Votre commande sera exécutée avec le plus grand soin. Merci de votre confiance.
Page: 1 sur 1



i -y — Magasin : NANCY (029) i
LAPEYRE s Date: 16 avril 2021

G e e ey Téléphone : 0383564040

L’A’_QUAU B RESERVEE TGOS

Client: SEGAULT Vendeur:  VINCENT G.

Descriptif complémentaire 2 la COMMANDE 21002121 /Ligne: 33

ESCALIER CHENE 1/4 TOURNANT FINI S/M

--—-—-- DONNEES CLIENT ~-—- R —

ESCALIER SUR MESURE BOIS

CHEVETRE A CREER

EPAISSEUR DE LA DALLE (en mm) 250

FORME DE L'ESCALIER ESC. 1 QUART TOURNANT

HAUT. (SS) SOL FINI A SOL FINI {en mm) 2855

RECULEMENT (Ra) ARRIVEE (en mm) 2970

RECULEMENT (Rd) DEPART (en mm) 1050

SENS DE MONTEE A GAUCHE

RAMPES INTERIEURES NON

RAMPE EXTERIEURE DEPART NON

RAMPE EXTERIEURE ARRIVEE NON

VALIDATION DONNEES CLIENT VALIDATION DES DONNEES

~———— SOLUTION PROPOSEE ------—-- S

SOLUTION ESC. S/M QT BAS A/M.DEBORDANTE

NOMBRE DE MARCHES TOTAL 14

NOMBRE DE MARCHES ARRIVEE 10

NOMBRE DE MARCHES INTERMEDIAIRE 0

NOMBRE DE MARCHES DEPART 0

GIRON (en mm) 223

HAUTEUR MARCHES (en mm) 203.9

LARGEUR (lv) VOLEE (en mm) 851

RECULEMENT (Ra) ARRIVEE (en mm) 2970

RECULEMENT (Rd) DEPART (en mm) 1053

RECULEMENT (Rd) DEPART (en mm) PLUS GRAND QUE LE RECULEMENT CLIENT.

RECULEMENT DEPART SI MARCHES BALANCEES 1184

CHEVETRE MINIMUM (R3) 2970

CHEVETRE MINIMUM (Rd) 861

PENTE (en degrés) 4243

PROFONDEUR MARCHE ARR. (en mm) 122.9

ECHAPPEE SOUS DALLE (en mm)/CHEVETRE MINI 1993

ECHAPPEE (SANS PALIER) FAIBLE, INFERIEURE A 2025 mm.

VALIDATION DE LA SOLUTION CHOISIE OK

MODELE
ESSENCE

ARIA (limon classique SCM)
CHENE

(Dessin indicatif)

Quantité : 1

Prix Unitaire : 3030,00 EURTTIC

PRIX TTC DU PRODUIT HORS PRESTATION
D'INSTALLATION. ATTENTION : Ce(s) produit(s)
étant fabriqué(s) sur mesure AUCUNE
MODIFICATION NE SERA ACCEPTEE APRES LA
PRISE DE COMMANDE; nous vous prions de bien
vérifier le descriptif ci-dessus. Si vous souscrivez la
Prestation Installation, les dimensions seront vérifiées
par nos soins lors du métré. Dans tous les cas le
choix des options reste sous votre responsabilité.

BON POUR ACCORD

(Signature du client)

Voire commande sera exécutée avec le plus grand soin. Merci de votre confiance.

Page: 1 sur 2




e Magasin : NANCY (029) _
LAPEYRE : , Date: 16 avril 2021
: el Db et S ; Téléphone : 0383564040
LA GUALITE RESERVES ATOLIS
Client: SEGAULT Vendeur:  VINCENT G.
Descriptif complémentaire & la COMMANDE 21002121 /Ligne: 33
ESCALIER CHENE 1/4 TOURNANT FINI S/M
OPTION ANTIDERAPANT SANS
CONTREMARCHES NON
TYPE DE LIMONS CLASSIQUE (PLEIN)
MARCHES BALANCEES/LIMONS COURBES (CHAMBORD) NON
TYPE DE RAMPE PAS DE BARREAUX
FINITION PARTIES BOIS INCOLORE MAT
ECLAIRAGE D'AMBIANCE AUCUN
PROTECTION DE CHANTIER FOURNIE AVEC L'ESCALIER
OPTION DEMONTE NON

(Dessin indicatif)

Quantité : 1

Prix Unitaire : 3030,00 EURTTC

PRIX TTC DU PRODUIT HORS PRESTATION
D'INSTALLATION. ATTENTION : Ce(s) produit(s)
étant fabriqué(s) sur mesure AUCUNE
MODIFICATION NE SERA ACCEPTEE APRES LA
PRISE DE COMMANDE; nous vous prions de bien
vérifier le descripiif ci-dessus. Si vous souscrivez la
Prestation Installation, les dimensions seront vérifiées
par nos soins lors du metré. Dans tous les cas le
choix des options reste sous votre responsabilité.

BON POUR ACCORD

C',.,:'»"r:f

(Signature du client)

Votre commande sera exécutée avec le plus grand soin. Merci de votre confiance.
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